UBND TINH DONG NAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc lap - Ty do - Hanh phue

So:°/h .;’zS'YT—NV Déng Nai, ngay /13 thang 6 nim 2019
V/v thuc hién chién dich “Tang
cudmg tim ca nhidm HIV va két
nbi diéu tri” trén dia ban tinh
Déng Nai.

Kinh gtri: Gidm déc céc don vi truc thude S& 'Y té.

V&i muc tiéu hd tro Déng Nai tang cudng tim kiém ca nhiém HIV va két nbi
vao diéu tri déng gop vao két qua chung cua muc tieu 90-90-95 phong, chéng
HIV/AIDS tinh ]i)on0 Nai, S& Y té trién khai chién dich “Ting cudong tim ca
nhidm HIV va két néi vao diéu tri” v6i sy hd trg cta Du dn USAID SHIFT nhim
ning cao hi¢u qua hoat ddng phong chéng HIV/AIDS tai tinh Péng Nai véi cic
néi dung cu thé nhu sau:

1. Thoi gian trién khai

Tir ngay 10/6/2019 dén hét ngay 30/9/2019
2. Pbi twong ap dung

T4t ca cée co s6 v té trén dia ban toan tinh.
3. N§i dung chién dich

Dé thuc hién chién dich “ting cudng tim ca nhiém HIV va két ndi diéu tri”,
USAID SHIFT s& hé trg Pong Nai thuc hién 4 m6 hinh trong diém nhu sau:

- M6 hinh 1: Tiép can ting cudng bao gdm két ndi ca cii d3 x4dc minh chua diéu tri.
Thong qua mang {uoi nhin vién tiép cin cong d@ng (NVTICCB) “mé rbng” (bao
gdm NVTCCP va bt ky ai ké ca can bd y té, v bdc si tai co s& didu tri, x¢t
nghi¢m, can bd chuyén trach HIV/AIDS) c6 thé gi6i thidu ngudi nghi ngdy nhlem
HIV dén co s& tu van xét nghi¢m, khi c6 kct quéa HIV duong tinh va dugc két nbi
vao didu tri thi s& duoc chi thudng higu suit theo dinh nitc méi coa du an.

Ngoai ra, mang luéi NVICCD va can b chuyén trach, can bg y té phuong xa
da tham gia tap hudn va r soat ca cii chua diéu tri, néu vin ddng ca cii nay két ndi
didu tri s& duge chi thudng hiéu suit theo dinh nirc méi cia dy én.

- M6 hinh 2: Xét nghiém theo ddu ban tinh ban chich, nhan vién tu vén xét
nghiém, nhéan vién co sé didu tri va mang ludi NVTCCD mé rdng tang cudng
tham gia thuc hién theo d4u ban tinh, ban chich ctia cac khach hang chi din s&
duoc chi tra theo dinh mic méi cta du an.

- Mé hinh 3: Tiép cn truc tuyén (online), thong qua Tiép cin 4.0 cta du 4n
USAID SHIFT dang thuc hién dugc quang céo qua Facebook, Zalo va ting dung
Blued, nhitng khich hang tu ddnh gid nguy co, ding ky tu vin xét nghiém, diéu tri
tai Pdng Nai, s& dugce chuyén vé cho cac tu van vién dau méi du phong tai cic
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thanh pho Bicn Hoa, Tong Khanh va buvén Long Thanh cua Ddng Nai dé ho tro
két néi.
-M0 hinh 4: Co so Y (&, Bénh vién: khi xét nghiém sang loc IV ¢6 phan img,
nhan vién v té truc tiép dua khach hang hoiic Jay mau mau gui 161 Trung taim Kiém
sodt bénh 14t hoac Trung tam y té huyén Long Thanh dé lam xét nghiém khing
dinh. Néu két qua xét nghiém khing dinh HIV cia khéach hang 13 duong tinh va
khéch hing duoc két ndi vao diéu i tai céc co s¢ diéu trj do dur 4n USATD SHIFT
hé tro (Phu lue T dinh kém) thi s& dugc chi thuéng hiéu sudt theo dinh mirc mai
cua du an.

Tt ¢i cdc khach hang duyc tiép cin qua 4 md hinh trén, té1 lam x€t nghiém
HIV tu nguyén, hoic két ndi diéu ir] tal co s¢ y té s dung ma xét nghiém, diéu tri
cia du dn USAID SHITI'T theo hudng dan ¢ phu luc 3 dinh kém.

4. Dinh mire vi quy trinh chi thuéng hidu suit (phu luc 2 dinh kém).

S&Y té yéu cdu Giam dbc cac don vi trire thudce khin troong trién khai thuce
hién.

Thong tin chi tiét vui long lién hé: BS. Vit Thanh Céng, Khoa Phong, chéng
HIV/AIDS, Trung tam Kiém soét bénh tat Dong Nai, DT: 0375 092 339./. 47~

Noinhin:

- Nhu trén;

-BGD SYT (bdo cio);
- Du dn USAID SHIFT;
- Website SYT:

-Luu VT, NV,
/2019/HIV,
Huynh Cao Hai
A,
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Phu lyc 1

(Pinh kém Cong vin 8o Y té tinh Ddng Nai vé viéc thye hién chién dich ‘Tang cudng
tim ca nhiém va két ndi didu tri)

THONG TIN CHO CAC DON V] HO TRO TiM KIEM CA NHIEM HIV TAI BONG NAI
DY AN USAID SHIFT

1. THONG TIN TOM TAT VE DU AN USAID SHIFT

Dy an HJ trg Ky thuat huorng toi Chuong trinh phong, chéng HIV/AIDS bén vimg (SHIFT) cua
Co quan Phat trién Quéc t& Hoa Ky (USAID) — goi tit 12 Dw 4n USAID SHIFT.

Muc dich ciia Du 4n USAID SHIFT 12 hd tro kiém soat dich HIV va chuyén giao chuong trinh
tmng phé bén vimg voi dai dich HIV cho Chinh phu Viét Nam.

Hoat dong ctia Dv 4n 13 hé tro tang cudng ndng lyc cho Chinh phu Viét Nam nhiam dam bao viée
cung cép cac dich vy HIV duoc lién tuc, toan dién, tr du phong, dén xét nghiém va diéu tri HIV.
Bén canh dd, dy 4n ciing giup nang cao ning luc cho cac hé théng ytéva théng tin cua Viét
Nam nham theo doi dich HIV va tai trg cho cac hoat dong img phé véi dich HIV tai cac
tinh/thanh ma du an hd tro.

Du an USAID SHIFT ¢6 3 muc tiéu chinh;

e Tang cudng céc dich vu nham dat duoc muc tiéu kiém soét dich HIV tai cac khu vuc du
4n hd tro.

e Chuyén giao chwong trinh ting phé bén vimg voi dich HIV, céc co so va dich vu HIV cho
dia phuorng quén ly, ddng thei hd tro nhan rong st dung bao hiém vy té.

. Cung cép hd tro k§ thuét cho cac dbi tac dia phuong hoat dong trong linh vuc phong,
chéng HIV theo nhu cau cua ho, nhim ting cuorng va duy tri bén vimg chuong trinh img
phé véi dich HIV & cép quéc gia, tinh/thanh va cip co so.

2. MAU T BANH GIA NGUY €O TRUFC TUYEN TIEP CAN 4.0:

Bude 1: Truy cép link sau: http://bit.ly/DanhGiaNguyCo

Bwée 2: Hoan thanh tét ca cac cau h01 theo hudmg dan trén mAu danh gi, dién thoai va email 12
bét budc dé nhan thong tin v& lich hen va hd trg sau nay.

Bude 3: Dén co so dd dang ky tu vAn xét nghi¢m ciing thong tin d4 dang ky gtri vé email c6
keém mi ctia ban.

Buéc 4: Puge bac s§ tu van, lam xét nghiém va tra ket qui ngay trong ngay hojc toi da 3
ngay. Néu duong tinh, s& dwoc hd tro két ndi diéu trj, con néu 4m tinh s& duoc tu vin
cac bién phép du phong 14y nhiém nhu PrEP, PEP.

Lwu y: M&u nay danh cho khéch hang khéng muén chia sé théng tin truc tiép/ qua dién thoai
nhung mubn ty minh danh gia hanh vi nguy co. Moi thong tin duge bdo mat tuyét dbi.




TUV

N & XET NGHIEM VA DPIEU TRI HIV/AIDS DO DY

AN USAID SHIFT HO TRQ’ TAI PONG NAL.

Phong Tw van Xét nghiém HIV

Trung tam Kiém soat Bénh tat tinh BPéng
Nai

T6 13, KP 3, P.Trang Dai, Bién Hoa, Béng Nai
Bién thoai: 025.1887.2322

Gi® lam viéc (Tw ther 2 dén Thiy 6):

Sang: 7h30 - 11h30 Chiéu: 13h30 - 16h

C& s& diéu tri HIV/AIDS

Trung tam Kiém soat Bénh tat tinh Péng
Nai

Té 13, KP 3, P.Trang Dai, Bién Hoa, Bdng Nai
Dién thoai: 025.1887.2323 - 025.1887.2322
Gié&r lam viéc (Tw thir 2 dén thir 6):

Sang: 7h30 - 11h30 Chiéu: 13h30 - 16h

Phong Tw van Xét nghiém HIV

Trung tam Y Té TP. Bién Hoéa

98/487 dwdng Pham Van Thuan, P.Tan Mai,
Bién Hoa, Bong Nai

Pién thoai: 025.1381.3266

Gi& lam viéc (T thtr 2 dén Thir 6):

Sang 7h-11h30 Chiéu 13h - 16h30

C& sé& diéu tri HIV/IAIDS

Trung tAm Y Té TP. Bién Hoa

98/487 dwdng Pham Van Thuan, P.Tan Mai,
Bién Hoa, Bbng Nai

Bién thoai: 025.1882.2177

Gi®r 1am viéc (Twr ther 2 dén Thir 6):

Sang 7h30-11h Chiéu 13h30 - 16h

Phong Tw van Xét nghiém HIV

Trung tam Y Té huyén Long Thanh

Khu Phwéc Hai - Thi trdn Long Thanh- Long
Thanh - Béng Nai

bién thoai: 025.1332.6257

Gi& 1am viéc (Tw thr 2 dén Thir 8):

Sang 7h-11h Chiéu 13h - 16h30

Co so diéu tri HIV/AIDS

Trung tam Y Té huyén Long Thanh

Khu Phwéc Hai - Thi tran Long Thanh- Long
Thanh - Béng Nai

Bién thoai: 025.1352.6257

Gidr 1am viéc (Tt ther 2 dén Thi 6):

Sang 7h-11h Chiéu 13h - 16h30

Phong Tw van Xét nghiém HIV

Trung tam Y Té thanh phé Long Khanh
Sé 01 dwong CMT8 - P.Xuan An - TP. Long
Khanh - Péng Nai

Dién thoai: 025.1378.7117

Gi&r lam viéc (Tir thr 2 dén Thir 6):

Sang 7h-11h Chiéu 13h - 16h30

Co& s& diéu tri HIV/AIDS

Trung tdm Y Té thanh phé Long Khanh
dwong 29/4, Khu pho 1, phuwéong Phu Binh, TP
Long Khanh - Béng Nai

bién thoai: 025.1387.7068

Gidr lam viéc (T thir 2 dén Thir 6):

Sang 7h-11h Chiéu 13h - 16h30

Phong Tw van Xét nghiém HIV

Bénh Vién Phéi Tinh Béng Nai

Ap Tan Mai 2, xa Phwéc Tan, Bién Hoa, Béng
Nai

bién thoai: 025.13510.178

Gi® lam viéc (Tt ther 2 dén Thir 6):

Sang 7h30-11h30 Chiéu 13h - 16h

Cé& sé& didu tri HIVIAIDS

Bénh vién da liéu tinh Dong Nai

T6 13, kp 3, p.Trang Dai, Bién Hoa, Bdng Nai
Pién thoai: 025.1389.8046

Gi&r lam viéc (Tl thir 2 dén Thir 8):

Sang: 7h - 11h Chiéu: 13h - 16h30




4. DANH SACH CAN BQ HO TRQ' KY THUAT CUA DU

CUNG CAP DICH VU HIV TAI DONG NA!

Co s& Ho tro’ diéu phdi chung hoat | Cac diu méi lién lac khi can hoi
dong tim ca tai Déng Nai thong tin
Trung tam Kiém soat 1. Bs. Bui Thj Bich Thuy : HS tro
Bénh tattinh Bbng Nai lam sang

Trung tdm Y Té TP. Bién
Hoa

Trung tam Y Té huyén

Bs. Tran Tri Danh — Diéu phéi
chung
PT: 0903 633 656

DT : 0912 300 489
Email : bichthuy@fhi360.org

. Anh Hoang Hai Chau: H3 tro

bao hiém y té
DT : 0904 174 566
Email : chau@fhi360.org

Bs. Mai Thu Hién: H3 tro didu

Long Thanh Email: danh@fhi360.org tri PrEP
BT :0912 108 181
Email : thuhien@fhi360.0rg
n X ~ X
Trung t&m Y Té thanh pho 4. Anh V& Hoang Son: H8 tro dup
Long Khanh phong
DT : 0903 115 578
Email : HSon@fhi360.0rg
~ o n 2- >
Bénh Vién Phdi Tinh 5. Anh Huynh Hiru Tin: H tror xét
Pong Nai nghiém
DT: 0777 799 447
Emaii: tin@fhi360.org
Bénh vién da liéu tinh . = L
Péng Nai 6. Chi Nguyén Ngoc Thw — Hé tro

tai chinh
BT. 093 458 3618

Email: ngocthu@fhi360.org

Loi ich cha thuéc dw phong trwéc phoi nhiém HIV — PrEP

- PrEP - “du phong truée phoi nhiém” - 14 str dung thudc khang vi rit (ARV) @ dy phong lay
nhiém HIV & ngwéi ¢6 nguy co' cao chwa bj nhidm HIV.

- Doi twyng sic dung PrEP (Nam quan hé tinh dyc ddng gioi, Ngudi chuyén giéi nit, Ban tinh
khong nhiém ciia nguoi c6 HIV, Ngudi ban ddm, va Ngudi tiém chich ma tiy) va/hoic ¢6 cic
hanh vi nguy co cao (Quan hé tinh duc khong khong an toan, Dung chung bom kim tiém).

- PrEP cin duoc udng m9t vién mdi ngiy vao 1 gio nhit dinh. Néu quén, ubng vién tiép theo
ngay khi nhé ra, khong udng qua 2 vién 1 ngdy. Trong truong hop quén thude tir 7 ngay tr 1én
thi can dén gap béc sy dé dugc tur vén.

- PrEP duoc kiém chimg lam sang an toan véi trén 90% ngwoi dung va chi mét sb it ¢6 tic
dung phu nhe nhung s& hét sau thang dau tién sir dung,

- PrEP khong phong dwoc céc bénh 18y truyén qua duong tinh duc nén vén cin sir dung bao cao
su.

- Thudc diéu trj PrEP dugc cung cip hoan toan MIEN PHI tir ngudn dy 4n!



Loi ich va tam quan trong cua viéc xét nghiém HIV sé6m

- Nhiém HIV sém 13 giai doan tir khi vi it tham nhép dén khi c6 thé phat hién
duoc khang thé (Thuomg 1a giai doan tir 2- 4 tuén sau khi nhiém).

- Nhiém HIV sém la giai doan 1ay nhidm cao, lién quan dén tai luong vi rat trong mau
va dich sinh dyc cao, udc tinh chiém 25 - 50% trong s ca lay truyén HIV tuyp 1.

- Bocdng cu Alere HIV Combo c6 thé phat hién nhidm vi rit HIV RAT SOM, sau 14 ngay ké tur
khi nhiém vi rat HIV ma cc ky thujt xét nghiém truée diy chwra phat hién dwge.

- Xét nghiém nhiém HIV sém gitp nguoi nhidm duoe didu tri ARV sém, ting kha ning mién
dich ctia co thé so voi nhitng ngudi didu tri ARV mudn.

- Gidm nguy co lay nhiém HIV cho ngudi than va cong déng.



Phu luc 2
(Dinh kém C6ng véin S& Y té tinh Dang Nai vé viéc thwe hién chién dich “Tang cuwdng

tim ca nhiém va két néi diéu tri)
HUONG DAN THANH TOAN HOAT PONG TIM CA TAI PONG NAI

ING TIN CHUNG -

» Thoi gian thuc hién: 10/6/2019 — 30/9/2019

¢ Duan USAID SHIFT s& thanh toan muc (1), (2), (3), (4). Muc (5) thanh todn theo hop ddng
SHIFT cta tinh (xem so db dudi day)

¢ Du an USAID SHIFT s& thanh toan sau khi ngudi sbng chung v&i HIV két ndi didu trj ARV
lan d4u tai Ddng Nai, va chwa ding ky diéu tri tai cac tinh/thanh phd khic. Viéc xac minh
ca nhiém mdi/ci két ndi didu tri 1an dau dugc thuc hién véi ca Trung tam Kiém soat Bénh tit
Bong Nai (TTKSBT Déng Nai) va Trung tam Phong chong HIV/AIDS Thanh phé H3 Chi
Minh (TTPC HIV/AIDS TP HCM) hoac Trung tim Kidm sot Bénh tat Thanh phé Hb Chi
Minh (TTKSBT TP HCM). Viéc xéc minh véi cac tinh/thanh phé khac, néu c6, s& duge
thong bdo sau

*  Chi 56 thanh toén theo Huéng dn nay s& duoc trir vao chi sé xéc dinh sb tién thanh toan cho
hop dong SHIFT da ky voi S6 Y té Ddng Nai (SYT)

® Duan USAID SHIFT thanh toan bang chuyén khoan ngan hang, hodc qua dién thoai di dong,
tuy thude vao lua chon cta nguoi nhan tién. (Luu y: vige thanh todn qua dién thoai di dong
theo quy trinh ctta FHI 360 va ¢6 thé chdm hon chuyén khoan ngan hang)

* Céc dinh mirc thanh todn theo hiéu suat (DMTT) trong Huéng din nay 1a mirc thuc nhan.
Thué thu nh4p ca nhan (TNCN), néu ¢6, s& do du 4n chi tra. Nguoi nhan tién cung cAp thong
tin vé c4 nhan (CMT/CCCD) va mé sé thué (MST) 4 USAID bdo c40 véi co quan thué

Ca HIV+ vio digu

i ARV lan dau (5)

Tang cwéng
tiép can trén
tat ca cac

kénh (1) H6 tro két néi didu trj (3)’

A ca ﬁhlém clife
nhiém méi (4)




Ciclruy:
% Quy trinh thanh toan chi 4p dung cho muc (2), (3), (4). Quy trinh thanh todn cho muc (1)
theo quy trinh mua ban cia FHI 360, cho myc (5) theo quy dinh ctia SYT Pdng Nai va
cac don vi tham gia dy an
< Viée chi tra chi dugc thuc hién sau khi khach hang d3 dugce xac nhédn vé tinh trang nhiém,
tinh trang diéu tri bai Trung tAm Kidm soat bénh tat tinh Ddng Nai va Trung tim phong
chéng HIV/AIDS TP HCM (hosic TTKSBT TP HCM), VA két ndi thanh cong vao didu
tri
%+ Khi dp dung chi tra theo dinh mirc méi, cac khoan sau s& khong chi tra trong hop dong
v&i tinh nita:
o Chi phi 2.000.000VND/mét don vi chi tidu tiép can
o Chi phi 500.000VND/mgt ca duong tinh tim duge va két néi vio didu tri
théng qua mé hinh ban tinh ban chich
o Chi phi 500.000VND/ mjt ca cii két ndi vao diéu trj thong qua hoat dong tdng
ra soat cac ca trén dia ban

Nguwoi thwe hign/Ngwoi nhén tidn:

v Thuc hién hoat dong theo quy dinh, va

v Lap Dé nghi Thanh toan, sir dung miu theo Phu luc 1, 2, 3 & cubi hudng dan nay cho
timg cong viéc da thuc hién, va

v" Chuyén P& nghj thanh todn cho Can bé k¥ thuit dy an SHIFT

Cin b{ k¥ thudt dw 4n SHIFT:

v" Nhan D& nghi thanh ton, va

v Xéc minh cong viée da duge thuc hién, va

v Chuyén ching tir thanh ton nhimg khoan thanh toan bing chuyén khoan ngan hang/dién
thoai di d6ng cho nhan vién tai chinh

Nhiin vién nhém Tai chinh (Thw va Dwong):

v" La diu mdi v& tai chinh cho hoat dong, va

v" Nhén tam tng tir FHI 360, va

v Nhan Dé nghj thanh toan, kiém tra va thyc hién thanh todn bing chuyén khoan ngén
hang/dién thoai di dong va thanh toén, va

v Quyét toan tam {mg

IUONG HOAT DON(
Ca dugce tim thong qua cac kénh méi cia dy an USAID SHIFT, khi ghi nhén tai co s& xét
nghi¢ém phdi ghi ma theo danh code quy wdc ctia du an SHIFT (Nhém Théng tin Chién luoc
dw dn USAID SHIFT s& trao d6i v6i cac anh chi), va két ndi vao didu tri, Trudng hop nay
dugc nhdn toan by DMTT Phat hién ca nhifm (Muc 11.2) va H3 tro két ndi didu tri ARV
(Muc IL.3) néu sau khi xac minh véi TTKSBT Dong Nai va TTPC HIV/AIDS TP HCM
(hogc TTKSBT TP HCMC) dély 1a ca méi, chua bao gier didu tri.

Ca tim duge boi CLINK, mang t6i co s& cila minh dé khing dinh va didu tri. Sau khi xdc
minh néu ca nay la nhim mai, chua bao gior diéu tri, nhan vién tai co s¢ s& nhin duoc



DMTT tuong (g trong hop ddong SHIFT néu cho khach hang diéu tri som, nhung khong
nhan DMTT Phat hién ca nhiém (Muc I1.2) va H3 trg két ndi didu tri ARV (Muc I1.3 )

Ca tim dugc boi (c6 két qua sang loc va khing dinh dau tir bénh vién, ko phai m3 tir CLINK) tir bénh
vién chuyén toi co so ta dé két ngi didu tri, trueng hop nay sé& khéng dém dugc vao chi s HTC_POS
vi dd c6 két qua khdng dinh, ching ta ko phai first tester. Tuy nhién sau xac minh ca ndy 13 ca méi va
chura diéu tri thi ngudri két ndi bénh nhan vao didu tri nhan DMTT H3 trg két ndi didu trj ARV {(Muc
I1.3), va nhédn dugc dinh mirc phat hién ca cii {Muc 11.2)

Ca tim dugc qua xét nghiém lwu dong tai Trung tam 06, néu ddy 1a ca hoan toan mdi, chura bao gioy
diéu trj, sau khi két ndi s& nhan toan b DMTT Phat hién ca nhiém (Muyc 11.2) va HS tro két néi didu
tri ARV (Muc 11.3)

Ca tim dwgc qua xét nghiém luu dong tai Trung tam 06, khach hang cho biét d& tirng didu tri tai tinh
khdc (khdng co gidy t&r chirng minh), truong hop nay khong dém vao HTC_POS vi khach hang da biét
tinh trang nhiém HIV tir trudc rdi. Khi két ndi vao diduy tri, theo thyre hanh hién tai ca nay dwoc ghi
nhan vao [a TX_NEW tai co s&, dwgc dém vao TX_NEW cta minh, va don vi tim ca s& nhan duoc
BMTT tuong (rng vi viéc két ndi digu tri nhanh trong ngay {(Muc 11.5)

Ca tim duoc da timg didu tri & Dong Nai hodc & cac noi khac (nhu TP. HCM) s& khang dugc thanh
toan khoan Phét hién ca (11.2), khdng dugc thanh toan khodn két néi ca méi diéu tri (Muc 11.3), ma
chi dugc thanh todn mirc 200.000 ddng/ca hd tro tai gan két ca bo tri vao didu trj iai.



Phu luc 3

(Binh kém Cong van S& Y té tinh Ddng Nai vé viéc thuc hién chién dich “Tang
cudng tim ca nhiém va két ndi didu tri)

Hwéng dan ghi nhdn m3 khach hang tir ngudn ti€p cén cdng dong théng
qua dy an USAID SHIFT trén phan mém HTC-Elog

Huéng dan ndy 4p dung cho tit ca khdch hang do du an USAID SHIFT tiép can (bao
gdm cé khach hang tu d&n va co s& tir khai théc) déu phai duge ghi nhén trén phin mém
HTC-Elog & cau “A17. Tir dau khach hang biét dén hodc gici thigu sir dung dich vu TVXN”
— tich chon vao muc “1. Tiép cén cong ddng” — dién “Ma sb cua tiép can cong ddng” theo
quy udc sau:

M3 sé dién vao cdu A17 Quy wéc
FHI-M1 EOA (ti€p can ting cudng)
FHI-M2 Online
FHI-M3 Xét nghiém ban tinh, ban chich (BT/BC)
FHI-M4 Mang ludi MSM
FHI-M5 Mang ludi ngudico H
FHI-M6 Bénhvién
FHI-M7 LGBT
FHI-M8 Quiy duoc
FHI-M9 Tl hoat ddng ra soat ca cii
- Déi v6i khach hang tw dén hodc do co s tw khai théc: dien theo ma oia tiép can EOA

(FHI-M1).

- Déivéi KH tir ngudn BT/BC dén co s& TVXN sé dugc tich vao 2 6 bao gom “I. Tiép cén
cong ddng” — nhip ma FHI-M3, ddng thoi tich vao “2. Kénh xét nghiém theo déu
BT/BC” va nhdp ma BT/BC

Vi du: dién ma khach hang tiép can trén HTC-Elog:
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